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Leverandgrportal Ydelser og
Vedligehold

Brugervejledning

Generelt om aktiviteten:

Formal: Log pa Leverandgrportal (Portal til bdde serviceregistrering og
vedligehold)

Anvendelse: | Ved behov for afmelding af fremdrift pa arbejder

Start: Adresse:
Via www. Banedanmark.dk
Internet browser Online.bane.dk

For at fa adgang til Leverandgrportalen skal der udfyldes en blanket med tro og love
erklaering som er tilgaengelig pa Banedanmarks hjemmeside.

Blanketten udfyldes med relevant information, herunder antal gnskede adgange til
systemet. Nar Banedanmark har behandlet blanketten, vil der blive fremsendt en velkomst
mail til kontaktpersonen pa blanketten. Mailen indeholder brugernavn samt password pa det
antal brugere som man har faet tildelt.

Herefter er det muligt at tilga Leverandgrportalen via sin internet browser. Web Adressen er
online.bane.dk.

Forste gang der logges pa bliver man bedt om at andre password til nyt password efter
eget valg.

Indtast brugernavn og
Velkommen til Banedanmarks Leverander Portal password fra fremsendte

= . P— velkomst mail og tryk pd

"Log in” knappen

Hvis man har glemt password kontaktes Banedanmark ved saphr@bane.dk.
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Info boksen indeholder nyheder til brugerne.

& Ekstern leverandgr portal,
FORSIDE SERVICEREGISTRERING VEDLIGEHOLDELSE RAPPORTERING VEJLEDNING LOG UD

Info
Kaere Leverandarer,
velkommen til en ny og forbedret brugerflade p& LeveranderPortalen.
Funktioner og brugervenlighed er optimeret, herunder farver, laesbarhed,
overblik, og hastighed.

1 kan tilg4 alle menuerne i bjaslken ovenfor, hvor nye menuer for rapportering
og brugervejledninger er tilfojet.

N&r du logget p& portalen fremkommer dette skaermbillede og man har mulighed for at
veelge mellem 2 menuer:

& Ekstern leverandgr portal,|
FORSIDE SERVICEREGISTRERING VEDLIGEHOLDELSE RAPPORTERING VEILEDNING LOG UD

Info
Keere Leveranderer,
Velkommen til en ny og forbedret brugerflade pé LeverandgrPortalen.
Funktioner og brugervenlighed er optimeret, herunder farver, laesbarhed,
overblik, og hastighed.
1 kan tilg4 alle menuerne i bjaslken ovenfor, hvar nye menuer for rapportering
og brugervejledninger er tiffajet.

Serviceregistrering - genvej Vedligeholdelse - genvej

Tast indkebsordre nummer Hvad sager du?

nummer position Opret registering ordre, meddelelse eller drapid Vis  AEndre

G4 til fuld oversigt: - Indmeld tilstand: _

Serviceregistrering:

Her afmeldes udfgrt arbejde/fremdrift pa relevante ydelses indkgbsordrer oprettet af
Banedanmark til leverandgren.

Vedligehold:

Her kan der arbejdes med de vedligeholdelses ordre som er relevante for din virksomhed.
Man registrerer udfgrt arbejde pa fejlretningsordre, tilstandsordre samt
tilstandsmeddelelser.

Sa snart de forste registreringer er foretaget vil man fra portalens forside kunne benytte
genveje og fa et hurtigt overblik over igangvaerende registreringer via genvejsmenuerne.
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Serviceregistrering - genvej Vedligeholdelse - genvej
Tast indkgbsordre nummer Hvad seger du?

nummer position Opret registering ordre, meddelelse eller drapid Vis = Andre
G4 til fuld oversigt: - Indmeld tilstand: _
Igangveerende serviceregistreringer Igangveerende VH-ordrer

Navn & nr Indkgbsordre Status Veerdi Nye ubehandlede VH-ordrer

o Fejl(0) Tilstand
Vedligehold 4300021024 a 0,00 DKK [ ] 0)
0097000356
Korttekst Ordre Drifts rap. nr. Fejl indtradt

Vedligehold 4300021029 v 15.475,00 DKK

0097000355

Vedligehold 4300021025 0O 0,00 DKK

0097000354

Fra top menuen kan der ogsa tilgas diverse vejledninger til brug for registreringer i
portalen, samt logge ud af portalen efter af man har foretaget sine registreringer.

banedanmark

FORSIDE

SERVICEREGISTRERING ~ VEDLIGEHOLDELSE

RAPPORTERING  VEJLEDNING

2 Fhaiern leverandar portal,

LOG UD
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