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Praktiske informationer

Første log on til Banedanmark SAP Online

Denne proces benyttes, når du som ny ekstern, tilknyttet Banedanmark første gang skal logge på Banedanmark SAP Online.

Banedanmark SAP Online giver dig adgang til følgende: 

 Banedanmarks SAP Portal for leverandører, kursuskontaktpersoner og SR-arbejdsledere
 Banedanmarks kursussystem i SuccessFactors 

Du har allerede modtaget en aktiveringsmail fra Banedanmark, som ligger i din indbakke. Du har tidligere sendt en tro- og loveerklæring til 
Banedanmark, hvor du har oplyst en e-mailadresse. Det er på denne e-mailadresse du har modtaget aktiveringsmailen. 

Du skal downloade applikationen Microsoft Authenticator fra Google Play eller App Store på din mobiltelefon for at få adgang til Banedanmark 
SAP Online. Banedanmark bruger 2-faktor-godkendelse via Microsoft Authenticator til log on, hvilket er obligatorisk. 

For at oprette din adgang skal du bruge både en mobiltelefon og en PC eller tablet. I guiden vil du øverst i tekstboksen til højre kunne se, om 
den pågældende aktivitet skal udføres på mobiltelefon eller PC/tablet. 
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Trin 1.1 – Aktiveringsmail [PC / iPad]

I din mail-indbakke finder du 
aktiveringsmaile. Hvis du ikke kan 
finde den i Indbakken se Uønsket 
post / SPAM.

Pil 1: tryk på linket

Hvis linket ikke virker kopier 
linkteksten ud fra Pil 2 og indsæt i din 
browser

1
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Trin 2.1 – Opsætning af Authenticator [PC / iPad]

OBS!!! 
Du skal ikke scanne QR koden med 
dit kamera du skal bruge 
Authenticator appen. 

Følg guide på de næste sider

PC/iPad
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Trin 2.2 – Opsætning af Authenticator [Mobil]

Åbne applikationen Microsoft 
Authenticator på din mobil

Pil 1: Tryk på plus-ikonet i den røde 
firkant

Pil 2: Tryk på ”Arbejds- eller 
skolekonto”

Pil 3: Tryk på ”Scan en QR-kode” 

3
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Trin 2.3 – Opsætning af Authenticator
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[Mobil]  [PC/iPad]

På mobilen vises en kameraboks –
denne peger du mod din PC/iPad så 
du rammer QR-koden på skærmen.

Billedet på mobilen vil ændre sig.

Mobil

PC/iPad
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Trin 2.4 – Opsætning af Authenticator [Mobil]  [PC/iPad]

Pil 1: Klik på kontoen 
”…acccount.ondemand…”

Pil 2: Læs Engangsadgangskoden

OBS!!!
Denne kode er gyldig i 30 sekunder 
og herefter vil den vise en ny.

Pil 3: Skriv Engangsadgangskoden på 
din PC/iPad i feltet Kode*

Pil 4: Klik på Fortsæt
I Microsoft Authenticator, vil du nu 
kunne se din konto på forsiden

1
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Mobil

PC/iPad
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Trin 3.1 – Aktivering af SAP Online konto [PC/iPad]

Pil 1: Skriv en selvvalgt-adgangskode

Krav til koden er følgende: 
• "12 tegn"
• "STORE & små bogstaver"
• "Tal (1, 2, 3, 4, 5 osv.)"
• "Specieltegn ( !#:*?)
• "Koden må ikke indeholde ÆØÅ"

Pil 2: Gentag koden

Pil 3: Klik på Fortsæt

Pil 4: Klik på Fortsæt

Skulle der være fejl, skriv da til 
SAPHR@bane.dk

PC/iPad

1
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Trin 3.2 – Aktivering af SAP Online konto [PC/iPad]

Her fremvises dine oplysninger og du 
kan blot lukke denne side. 

Du kan nu tilgå Banedanmark SAP 
Online via nedenstående links:

Link til SuccessFactors
Link til SAP-Portalen

SuccessFactors er Banedanmarks 
kursusportal

På SAP-Portalen finder du bl.a. 
Scanningsapplikationen, 
Leverandørportalen og 
Kursistvedligehold


